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CRM Partners gaat internationaal

Nederlandse marktleider Microsoft Dynamics CRM opent dochteronderneming
in Duitsland

BARNEVELD, 31 maart 2010 - Deze week starten de activiteiten van CRM Partners AG,
de Duitse dochteronderneming van het Nederlandse CRM Partners. In de zes jaar van
haar bestaan is CRM Partners in Nederland uitgegroeid tot marktleider op het gebied van
Microsoft Dynamics CRM en rekent ze inmiddels verschillende internationaal opererende
ondernemingen tot haar klantenkring. Door de komst van klanten met activiteiten in
Duitsland acht CRM Partners de tijd rijp om de scope te verbreden en ook de Duitse
markt te betreden.

Emiel Putman, managing partner CRM Partners: "We weten dat de Duitse markt voor
CRM eraan toe is om op een hoger plan gebracht te worden. In Nederland hebben we
bewezen dat we met onze kennis en oplossingen een wezenlijke bijdrage leveren aan de
bedrijfsprocessen van onze klanten. Met de ideeén en producten die we hier hebben
ontwikkeld voor bijvoorbeeld ledenorganisaties, professional services en de verschillende
branches zullen we ook in Duitsland succes voor onze klanten kunnen boeken. Onze
ambities voor het Duitse CRM Partners zijn zeker zo groot als voor Nederland.”

De Duitse vestiging wordt een zelfstandige onderneming, waarbij er wel een intensieve
uitwisseling van kennis en kunde tussen de beide landen is. Thorsten Thiede, de
kersverse directeur van CRM Partners AG vindt het nu een goede tijd om in Duitsland te
starten: “De nieuwste versie Microsoft Dynamics CRM, versie 2011, bevat de meest
moderne CRM-technologie en heeft alles in zich om onze klanten vandaag op hun CRM-
wensen van morgen voor te bereiden. CRM Partners is als geen ander in staat om deze
kansen ten volle te benutten.”

Jochen Wiessler, directeur Business Solutions van Microsoft Duitsland is blij met de
komst van de nieuwe partner: "Met CRM Partners kan Microsoft in Duitsland rekenen op
een zeer innovatieve en ervaren partner die in Nederland al een indrukwekkende staat
van dienst heeft. Net als in Nederland verwachten we dat CRM Partners ook hier een
belangrijke rol zal spelen bij de ontwikkeling en implementatie voor onze onsite en
online CRM-oplossingen, in alle marktsegmenten en voor alle type ondernemingen.



/2

"CRM Partners is marktleider op het gebied van Microsoft Dynamics CRM en ontwikkelt,
implementeert en onderhoudt generieke én branchespecifieke CRM-oplossingen. Naast
het ondersteunen van marketing-, sales- en serviceprocessen zet CRM Partners
Microsoft Dynamics CRM ook in voor ledenbeheer, leveranciersmanagement,
opleidingenmanagement, HR en andere ondersteunende processen.

Volgens een rapport van de Gartner-Group uit oktober 2010 hoort CRM Partners tot de
top vijf van dienstverleners op dit gebied in Europa. CRM Partners is Microsoft Gold
Certified Partner met vijf competenties en lid van de Microsoft Presidents Club.
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